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 Programa de Informacion, Asesoramiento, y
Mediacion, dirigido a deudores de buena fe,
afectados por situaciones de amenaza de
pérdida de su vivienda habitual por impago o
dificultad para el pago de las cuotas
hipotecarias, y que cumplen con los requisitos
legales exigidos.

e Esta gestionado por las Unidades de Gestion
Social de |la Vivienda (UGSV) de cada una de
las provincias de la Comunidad Autbnoma de
Aragon. Formadas por Trabajadora Social,
Administrador Superior y Arquitecto Técnico?




PROCESO ANTE LA AMENAZA DE
PERDIDA DE VIVIENDA:

1. Dificultad para pagar la hipoteca.
2. Impago reiterado de cuotas de hipoteca.

3. Vencimiento anticipado del préstamo

hipotecario.
4. Demanda Ejecutiva.
e MediaCiOn

5. Anuncio de Subasta.

6. Diligencia Judicial de Ordenacion de
Lanzamiento (Desahucio).

7. Suspension del Lanzamiento. .



PROCEDIMIENTO

 Se puede presentar solicitud siempre antes del
anuncio_de la subasta de la vivienda con o sin
Impago de cuota hipotecaria, con o sin demanda
ejecutiva.

 Se presenta la solicitud en las UGSV provinciales.
Se comprueba que esta toda la documentacion
necesaria. Se cita a los deudores hipotecarios para
poder realizar el estudio social y juridico del deudor
y de su unidad de convivencia, elaborando el
Informe social, el plan de viabilidad y el Informe
juridico.

» Se concede la mediacion mediante Resolucion de
la Directora General de Vivienda y Rehabilitacion, s
se cumplen los requisitos.
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e Se proporciona el mediador a través de la
firma anual de un contrato de servicios entre
la DGVR y el Real e llustre Colegio de
Abogados de cada provincia.

 El mediador mediante un procedimiento de
resolucion extrajudicial y voluntario, media
con la entidad bancaria para llegar a un
acuerdo en funcion de la situacion
socioecondmica e hipotecaria del solicitante
basandose en las medidas que articula el
Codigo de Buenas Practicas.
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REQUISITOS Y BENEFICIARIOS

— Personas  fisicas y unidades de convivencia
empadronados en la Comunidad Autbnoma de Aragon.

— Deudores de buena fé: disminucion imprevista Yy
sobrevenida de ingresos econdmicos, insolvencia vy
sobreendeudamiento posterior a la formalizacion de la
hipoteca.

— Unica vivienda, domicilio habitual y permanente

— Precio de adquisicion de la vivienda inferior a 300.000€ o
250.000 € (en funcion de la medida del Cdodigo de Buenas
Practicas).

— Préstamo hipotecario solicitado para la adquisicion de
dicha vivienda , en vigor a fecha 11/03/2012 y sin
garantias reales o personales.

— No deben existir mas viviendas en propiedad por parte de
los solicitantes y tampoco patrimonio para hacer frente a

la deuda.
6



MODELO DE SOLICITUD

=== GOBIERNO
==<DE ARAGON

mento de Vertebradtn
del Tenttorio, Movitidad y Vivienda

Solicitud de Asesoramiento y/o Mediacion Hipotecaria

Programa de Mediacién
Hipotecaria

NOTA IMPORTANTE: NO RELLENAR LAS CASILLAS SOMBREADAS
1

1.- DATOS PERSONALES SOLICITANTE

’EJIDE, (TITULAR) | | DNI/NIF/NIE _]
CON DOMICILIO EN (DIRECCION DONDE DESEA RECIBIR LA CORRESPONDENCIA) TELEFONO
‘LOCALIDAD PROVINCIA ’ C.P. ‘
|CONYUGE/PAREJA DE HECHO ‘ | DN!/N{F/NIE \
REGIMEN ECONOMICO | ‘TELEFONO I
1 | |
CORREO ELECTRONICO (OPCIONAL)
| l
2.- DATOS DE LA VIVIENDA PARA LA QUE SE SOLICITA MEDIACION HIPOTECARIA
DIRECCION NUMERO PISO
| | | | |
LOCALIDAD PROVINCIA C.p.

| ]
|REFERENCIA CATASTRAL ESTADO ACTUAL |
¥
TITULARES % PARTICIPACION

OBSERVACIONES

Unidad de Gestidn Social de la Vivienda

Unidad de Gesti6n Social de la Vivieada
1 Plaza Cervantes, 1 1° planta.
T o5

¢/ $an Francisco, 1 Planta -
Tifno: 978 64 1028
4001 - Terel

1 de Gestion Social de 1a Vivienda

[
Pasco Maria Agustin, 36 puerta 9 baja
15832




ZGOBIERNO . Drogra.ma de Mediacién
-—-"‘-.DE ARAGON Hipotecaria

Departamento de Vertebradén
del Teitorio, Movilidad y Vivienda

3.- DATOS PRESTAMO FINANCIERO Y ESTADO DE LA DEFENSA

ENTIDAD FINANCIERA SUCURSAL/OFICINA
DIRECCION TELEFONO
PERSONA DE CONTACTO
ESCRITURA DE COMPRAVENTA PRECIO DE COMPRA ESCRITURA DE LAHIPOTECA ~
(FECHA) (FECHA)

Z £ . € i i
ESTADO ACTUALIZADQ DEL PRESTAMO HIPOTECARIO
CAPITAL INICIAL CAPITAL PENDIENTE TASACION INICIAL TASACION ACTUAL
(IMPORTE INICIAL (RELATIVA LA PRESTAMO) (APROXIMADA)

DE LA HIPOTECA)

€ . € . . € R €

CUOTA MENSUAL CUOTAS PENDIENTES ~ PERIODO PENDIENTE ~ TIPO INTERES ~ FECHA ULTIMO
RECIBO PAGADO
¢ I %

ESTADO ACTUAL DE LA DEFENSA
EXISTE DEMANDA POR PARTE DE LA ENTIDAD FINANCIERA: ONO [si)
SE HA TRAMITADO JUSTICIA GRATUITA: O no Osi)

DESIGNADO DE OFICIO [7]
DEFENSA PRIVADA []
DIRECCION NINGUNO [

ABOGADO/A: (EN CASO DE HABERLO)

TELEFONO

4.- COMPOSICION DE LA UNIDAD FAMILIAR Y SITUACION LABORAL

E
LABORAL:

NOMBRE Y APELLIDO INGRESOS/MES

Titular

TAU  Trabajador/a Auténomo/a DSP  Desempleado/a SIN Prestacion Observaciones:

TCA Trabajador/a Cuenta Ajena DOT Desempleado/a OTRAS Situaciones
DCP Desempleado/a CON Prestacion PEN  Pension Contributiva
DAF  Desempleado CON Ayuda Familiar PNC  Pension NO Contributiva

Unidad de Gestion Social de la Vivienda Unidad de Gestién Secial de Ia Vivienda Unidad de Gestién Social de la Vivienda
lanta -1 Plaza Cervantes, 1 1* planta Paseo Masfu Agustin, 36 puesta 9 bafo

Tino: 978 64 1028 Tifna: 974 203205 Tifno: 976715332

22003 - Huesca 50004 - Zarsgoza



z GOBIERNO Pfogrﬂmu_ de Mediacién
—~""=DE ARAGON Hipotecaria

Deportamento de Vertebracion
el Tesitorio, Movilldad y Vivisnda

del
5.- DECLARACION

El /la abajo firmante DECLARA, bajo su expresa responsabilidad, que don ciertos cuantos datos figuran en la presente
solicitud, asi como en la documentacién que se acompaiia.

L.a declaracion errénea, falsa o con ocultacion de datos relevantes conllevara la pérdida del servicio.

6.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con el Articulo de la Ley 15/1999 le informamos que sus datos personales pueden ser incorporados a un
fichero cuyo responsable es la Direccién General de Vivienda y Rehabilitacion, a través de la Unidad de Gestién Social
de Vivienda de las Subdirecciones Provinciales de Vivienda, con la finalidad de gestionar el proceso de Intermediacion
hipotecaria. Si no proporciona los datos solicitados, no podra tramitarse su solicitud.

La Unidad de Gestién Social de Vivienda trata sus datos con la maxima confidencialidad y bajo estrictas medidas de
seguridad, y no los comunica a terceros fuera de los casos sefialados por la normativa vigente. Usted podré, en los
términos fijados por la ley, ejercer sus desechos de acceso, rectificacién cancelacion y oposicion sobre sus datos
dirigiéndose a: Subdireccion Provincial de Vivienda de Teruel — C/ San Francisco 1, planta -1, 44001 — Teruel.
Subdireccion Provincial de Vivienda de Huesca — Plaza Cervantes, 1 12 planta 22003 — Huesca. Subdireccion Provincial
de Vivienda de Zaragoza — Paseo Maria Agustin, 36, puerta 9, 50004 Zaragoza.

Con la firma del presente documento, el/la solicitante y, en su caso, los componentes de su unidad de convivencia,
declaran que han sido informados de los extremos contenidos en él y consienten de forma expresa en que sus datos
personales sean tratados por la Unidad de Gestién Social de Vivienda para las finalidades anteriormente indicadas.

7.- CONFORMIDAD

Firmas de las personas mayores de edad de la Unidad de Convivencia:

DNI/NIF/NIE: DNINIF/NIE:
FIRMA: .| FIRMA:

DNI/NIF/NIE: ) DNI/NIF/NIE:

FIRMA: FIRMA:

DNI/NIF/NIE: DNI/NIF/NIE:

FIRMA: FIRMA:

,a de de 20

‘Unidad de Gestién Soctal de la Vivienda Unidad de Gestién Sacial de la Vivienda Unidad de Gestién Social de la Vivienda
C/ San Franciseo, fanta -1 Plaza Cervantes, ] 19 planta Taseo Marla Agustin, 36 puerta & bajo
o s T

50004 - Zaragoza

44001 - Teruel



Programa de Mediacién

z GOBIERNO Hipotecaria
== DE ARAGON

Departamento de Vertebradn
del Terrtorio, Movlidad y Vivienda

DOCUMENTACION A PRESENTAR

(DEBERA ADJUNTAR A LA PRESENTE SOLICITUD LOS DOCUMENTOS QUE SE SERALAN EN LA PRIMERA CASILLA DE LA SIGUIENTE RELACION)
A 4

1.- IDENTIFICACION DE TITULARES Y UNIDAD FAMILIAR

a
O

FOTOCOPIA DEL DNI/NIE DE LOS TITULARES DE LA VIVIENDA

CERTIFICADO DE EMPADRONAMIENTO RELATIVO A LAS PERSONAS EMPADRONADAS EN LA
VIVIENDA, CON REFERENCIA AL MOMENTO DE LA PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS
ACREDITATIVOS Y A LOS SEIS MESES ANTERIRORES, (VOLANTE DE EMPADRONAMIENTO
COLECTIVO E HISTORICO).

O LIBRO DE FAMILIA DOCUMENTO ACREDITATIVO DE LA INSCRIPCION COMO PAREJA DE HECHO.
EN CASO DE NO CONVIVENCIA:

SENTENCIA DE SEPARACION O DIVORCIO.

CONVENIO DONDE SE CONCIERTEN LAS CONDICIONES DE USO Y PAGO DE LA VIVIENDA

D EN CASO DE MULTIPROPIEDAD, LA AUTORIZACION DE CONFORMIDAD DE TODOS LOS
TITULARES, DEBIDAMENTE CUMPLIMENTADA Y FIRMADA PARA REALIZAR LA MEDIACION.

DECLARACION DE DISCAPACIDAD, DE DEPENDENCIA O DE INCAPACIDAD PERMANENTE
PARA REALIZAR UNA ACTIVIDAD LABORAL

FAMILIA NUMEROSA

O

2.- DATOS DE LA VIVIENDA PARA LA QUE SE SOLICITA LA MEDIACION HIPOTECARIA

(W] ESCRITURA DE COMPRAVENTA DE LA VIVIENDA.
O ESCRITURAS DE CONSTITUCION DE LA GARANTIA HIPOTECARIA

D OTROS DOCUMENTOS JUSTIFICATIVOS, EN SU CASO, DEL RESTO DE LAS GARANTIAS
REALES O PERSONALES CONSTITUIDAS, SI LAS HUBIERE.

3.- DATOS DEL PRESTAMO FINANCIERO

D DOCUMENTO ACTUALIZADO DEL ESTADO DE LA HIPOTECA EXPEDIDO POR LA ENTIDAD
FINANCIERA EN EL QUE CONSTE:

[ Bl cAPITAL/CANTIDAD INICIAL DE LA HIPOTECA
[0 Bl cAPITALCANTIDAD PENDIENTE
[0 El cuota mensuaL
D CUOTAS PENDIENTES
[ B pERIODO PENDIENTE PARA LA AMORTIZACION DE LA HIPOTECA
O E tLrimo RECIBO PAGADO
[ B 1iPo bE INTERES ANUAL
Im EN CASO DE EXISTIR DEMANDA POR PARTE-DE LA ENTIDAD FINANCIERA, DEBERA
APORTAR:
O E rotocopia DE LA DEMANDA
[ E] roTocoria DE LAS NOTIFICACIONES JUDICIALES

Unidad de Gestion Social de Ia Vivienda
€/ $an Francisco, 1 Planta -1

Tiitio: 978 64 1028

44001 - Teruel

ién Social de Ia Vivienda Unidad de Gestién Social de ta Vivieads

112 planta Paseo Marfa Apustin, 36 puerta 9 bajo
Tifoo: 976715332

50004 - Zaraj



' Programa de Mediacién

2 GOBlERNO Hipotecaria
==<DE ARAGON :

Departamertto de Vertebracién
del Territorio, Movitidad y Vivienda

4.- SITUACION ECONOMICA/LABORAL ACTUAL ’

D B CERTIFICADO EXPEDIDO POR LA ENTIDAD GESTORA DE LAS PRESTACICNES, EN EL QUE
FIGURE LA CUANTIA MENSUAL PERCIBIDA EN CONCEPTO DE PRESTACIONES O SUBSIDIOS
POR DESEMPLEO DE LOS MIEMBROS DE LA UNIDAD FAMILIAR

D E CERTIFICADO DE NO PERCIBIR PRESTACION O SUBSIDIO POR DESEMPLEO DE LOS
MIEMBROS DE LA UNIDAD FAMILIAR

EN CASO DE TRABAJADOR POR CUENTA PROPIA, S| ESTUVIERA PERCIBIENDO LA PRESTACION
POR CESE DE ACTIVIDAD, EL CERTIFICADO EXPEDIDO POR EL ORGANO GESTOR EN EL QUE
FIGURE LA CUANTIA MENSUAL PERCIBIDA.

D CERTIFICADO ACREDITATIVO DE LOS SALARIOS SOCIALES, RENTAS MINIMAS DE INSERCION O
AYUDAS ANALOGAS DE ASISTENCIA SOCIAL CONCEDIDAS POR LAS COMUNIDADES AUTONOMAS
Y LAS ENTIDADES SOCIALES, DE LOS MIEMBROS DE LA UNIDAD FAMILIAR

E] CERTIFICADO DE RENTAS, Y EN SU CASO, CERTIFICADO RELATIVO A LA PRESENTACION DEL
IMPUESTO DE PATRIMONIO, EXPEDIDO POR LA AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA O EL ORGANO COMPETENTE DE LA COMUNIDAD AUTONOMA, EN SU CASO, CON
RELACION A LOS ULTIMOS CUATRO EJERCICIOS TRIBUTARIOS DE LOS MIEMBROS DE LA UNIDAD
FAMILIAR.

EN CASO DE QUE NO HAYA REALIZADO LA DECLARACION DE LA RENTA:

D CERTIFICADO DE INGRESOS PERCIBIDOS EN LOS ULTIMOS SEIS MESES
{INGRESOS BRUTOS MENSUALES EMITIDO POR LA EMPRESA, 6 ULTIMAS NOMINAS, ULTIMOS PAGOS
TRIMESTRALES DEL IRPF E IVA PARA AUTONOMOS, CERTIFICADO DE COBRO DE PENSIONES, ETC.)

O CONCRECION DE OTRAS FUENTES DE INGRESOS POR TRABAJO Y/O PRESTACIONES
O ULTIMAS TRES NOMINAS PERCIBIDAS
(] CERTIFICADO DE VIDA LABORAL
O CERTIFICADOS DE TITULARIDADES EXPEDIDOS POR EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD EN
RELACION CON CADA UNO DE LOS MIEMBROS DE LA UNIDAD FAMILIAR.
5.- DECLARACION RESPONSABLE DEL DEUDOR O DEUDORES

RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS EXIGIDOS PARA CONSIDERARSE SITUADOS
EN EL UMBRAL DE EXCLUSION SEGUN EL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

6.- AUTORIZACION A LA ADMINISTRACIGN PARA LA SOLICITUD DE CERTIFICADOS.‘

LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD IMPLICA LA AUTORIZACION AL ORGANO GESTOR PARA QUE
RECABE LOS CERTIFICADOS Y DOCUMENTOS PRECISOS PARA SU RESOLUGION, EN RELAGION CON
DECLARACIONES TRIBUTARIAS, TANTO DE PROCEDIMIENTOS GESTIONADOS POR LA AGENCIA
TRIBUTARIA, COMO POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA O LA
ADMINISTRACION LOCAL, ASI COMO LA EMISION DE CERTIFICADOS POR PARTE DE LA TESORERIA
GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y EL CATASTRO INMOBILIARO.

Unidad de Gestion Social de la Vivienda Unidad de Gestidn Social de 1a Vivienda Unidad de Gestion Social de Ia Vivienda
¢/ San Francisen, | Planta -1 Plaza Cervautes, 11° planta Taseo Marfa Agustin, 36 puerta 8§ bajo
Tltno: 978 64 1028 Tian: $71 293295 Tifno: 976745332

44001 - Teruel 22003 - Haesca 5000 - Zaragoza
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CODIGO DE BUENAS PRACTICAS :

Ley 1/2013 de 14 de mayo de medidas para reforzar la proteccion a los
deudores hipotecarios, reestructuracion de deuda y alquiler social

« A) REQUISITOS:

a) La entidad de crédito con la que tengan constituida la
hipoteca debera estar adherida al Codigo de Buenas

Practicas  (Gltima  adhesion  julio 2015, BOE,
voluntariamente).

b) La hipoteca para la compraventa de vivienda habitual, cuyo

precio de adquisicion no debe exceder de un %
determinado.

c) Hipotecas vigentes a 11 de marzo de 2012.

d) La unidad familiar debera cumplir todas las circunstancias
siguientes, para considerarla en el umbral de exclusion

social (L25/2015, de 28 de julio, de mecanismo de segunda oportunidad, reduccion de
la carga financiera y otras medidas de caracter social.

16



d.1) Limite de ingresos en funcion de la
unidad de convivencia (3,4,5 IPREM/ano/14)

d.2)Alteracion significativa de SuUS
circunstancias economicas, 0 Sobrevenido
circunstancias familiares de  especial
vulnerabilidad, en los cuatro anos anteriores.

d.3) La cuota hipotecaria mensual superior
al 50% de los ingresos, o del 40% si existe
discapacidad/dependencia/incapacidad para
trabajar.

d.4) Los avalistas hipotecarios también
pueden acogerse.
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B) MEDIDAS:

1°.- Reestructuracion de deuda . Si no hay anuncio de subasta. La
entidad debera presentar un plan de refinanciacion con las 3 siguientes
condiciones:

-Carencia en la amortizacion del capital hasta cinco anos.
-Ampliacion del plazo de amortizacion hasta 40 afios.

-Reduccion del tipo de interés a Euribor+0,25 durante el plazo de
carencia.

2°.- Quita voluntaria en el capital pendiente de amort izacion
(complementaria): si la cuota hipotecaria mensual tras la reestructuracion
es superior al 50% de los ingresos.

3°.- Dacion en pago : No si ha sido anunciada la subasta o haya cargas
posteriores. Solo si fallan las anteriores. La entidad debera condonar el
100% de la deuda quedandose la vivienda. El deudor podra permanecer
en alquiler social hasta dos afnos pagando una renta adaptada.

4°.- Inaplicacion indefinida de las clausulas suelo

18



El Decreto Ley 3/2015 de 15 de
diciembre, del Gobierno de Aragon,

medidas urgentes de emergencia social en materia de prestaciones economicas
de caracter social, pobreza energética y acceso al a vivienda.

 Establece que las anteriores medidas, se desarrollaran

dentro del sistema de mediacion hipotecaria de la
Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragon y
otras Administraciones Publicas Aragonesas donde se hayan
Implantado.

e Asi, la entidad financiera solicitard a la Administracion

Publica correspondiente la inclusion en el sistema de
mediacion hipotecaria, donde se desarrollara el proceso
negociador entre las partes afectadas con el apoyo de los
mediadores del sistema publico.

Esta suspendida su aplicacion por recurso de inconstitucionalidad.
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S| LA MEDIACION FRACASA .

SUSPENSION DE LANZAMIENTOS: Permanencia en domicilio habitual

habiendo perdido la propiedad del mismo

Decreto Ley 3/2015: la suspension de los lanzamientos de
unidades de convivencia en situacion de especial vulnerabilidad.

Real Decreto Ley 1/2015 : hasta el 15 de mayo de 2017, si se
encuentren en |los supuestos de especial vulnerabilidad (familia
numerosa, discapacidad, violencia de género...)_y en las
circunstancias econdmicas (ingresos inferiores 3,4 o 5 IPREM,

disminucion ingresos en cuatro afios anteriores....)

Para ello, tienen que acogerse al Convenio con el Consejo
General del Poder Judicial , el Gobierno de Aragon y la
Federacion Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias.
Presentando en el Juzgado correspondiente la solicitud, desde
donde se deriva al IASS y si procede, posteriormente a la DGVR.
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S=GOBIERNO s famep

ON CONSEI GENERAL
DEL FODER RICIAL OF MUNICIPIGS, COMARCAS ¥ PROVINCIAS

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE ELC.G.P.J,, GOBIERNO DE ARAGON Y FAM.CP.SOBRE LA DEI'EpCIﬁN DE SUPUESTOS DE

VULNERABILIDAD CON OCASION DEL LANZAMIENTO DE VIVIENDA FAMILIAR Y MEDIDAS DE CARACTER SOCIAL.

FORMULARIO DE RECOGIDA DE DATOS Y CONSENTIMIENTO

. Antes de escribir, lea detenidamente cada uno de los apartados del presente formulario.
. Escriba con claridad y con letras MAYUSCULAS
. Se cumplimentaran todos los apartados relativos a los datos personales
. La declaracién responsable de ingresos debard cumplimantarse por el solicitante, Unicamante en el
modelo adjunto, indicando los ingresos de todos los miembros de la Unidad Familiar.
) Datos del Solicitante: N° De Expediente:
= slE e

Primer apellido ‘ Segundo apemdo Nombre

Nacionalidad

Fecha de nacimiento | DNI / NIF / NIE

Domicilio {denominacién de la via pablica, numero, piso, letra, escalera...} Codigo postal

Localidad Provincia Teléfono Correo electrénico

Saxo Lugar de empadronamisnto Afio

[0 Mujer [ Hombre

Afios de residencia efectiva en la Comunidad Auténoma de Aragdn

I1. Domici a efectos de notificaciones:

Nombre v apellidos

Domicilio {denominacién de la via pablica, numero, piso, letra, escalera...} Codigo postal

Localidad Provincia ‘ Pais

Teléfono 1 Teléfono 2 Correo electrénico

III. Datos PERSONALES de la unidad familiar (incluido solicitante):

DNI / NIF / Parentesc
Fecha NIE 6 o con el / Estado

nacimiento Tarjeta de Ia civil

Residencia solicitante

Apellido 12 Apellido 20 Nombre

01

03

04

05

06

o7

03

09

10
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Emergencia Habitacional

Sin fecha de lanzamiento

Con fecha de lanzamiento

A 4

Con / Sin
Demanda Ejecutiva:
Si hay anuncio de
subasta, minimo con un
mes de antelacion

A 4

—

Alquiler Hipoteca
v A 4
CGPJ (solicitar CGPJ (solicitar
acogerse convenio) acogerse convenio)

\ 4

Mediacion IASS (valoracid v
H H valoracion
Hipotecaria vulnerabilidad) IASS (valoracion
En la UGSV de cada i
.. vulnerabilidad)
provincia/ /\
Arrendamiento (en — _———u
negociacion) Cumple No Cumple Cumple No Cumple
Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos
Vulnerabilidad Vulnerabilidad Vulnerabilidad Vulnerabilidad
Sotial Social Social Social
\ 4 v
Servicios Paralizacién "_ -
Sociales Lanzamiento Servicios
Sociales
|| D. G. Vivienday R
v
Subdirecciones Provinciales de
Vivienda de Zaragoza / Huesca /
Teruel
Cumple NO Cumple

Requisitos BAS

A

Requisitos BAS

A

BAS

D.G. de Vivienda : Otros
Programas de Vivienda Social.
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ESTADISTICAS ARAGON PMH Y PMA

DATOS ACUMULADOS A FECHA DE 30/09/2016
« TERUEL

33 expedientes 45 expedientes
12 no cumplen requisitos

10 en tramite

6 finalizados sin éxito.

5 finalizados con éxito

« HUESCA: TOTAL: 205
46 expedientes 58 expedientes
12 no cumplen requisitos
13 en tramite
8 finalizados sin éxito.
13 finalizados con éxito

« ZARAGOZA: MUNICIPIO
79 expedientes 99 expdtes. 612 PMH y 343 PMA
20 no cumplen requisitos 30 y O
16 en tramite 61 y 93
25 finalizados sin éxito. 173 y 178

18 finalizados con éxito. 348 y72 23



CONCLUSIONES Y REALIDAD

Pocos solicitantes cumplen los requisitos del
Codigo de Buenas Practicas.

Pero la mayoria de las entidades financieras
acceden a la mediacion aungue los solicitantes no
cumplan el CBBPP, incluso tienen interlocutores.
Evolucion muy positiva desde 2013.

Resultado de la mediaciobn muy diverso al no
cumplir requisitos estrictamente: daciones en pago
parciales, reestructuraciones mixtas....

Municipios: Zaragoza, Huesca, Ejea y Calatayud.

Empresas y negocios dedicados a la mediacion
hipotecaria.
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OTROS PROGRAMAS SOCIALES DE VIVIENDA PARA
EVITAR EL SOBREENDEUDAMIENTO FAMILIAR

A) AYUDAS FINANCIERAS A INQUILINOS : para que los
sectores de poblacion con escasos medios economicos puedan
acceder y permanecer en una vivienda en régimen de alquiler.

Convocatoria Anual. La de 2016 ya ha sido.

 Beneficiarios : Espanoles o con residencia legal en Espana,
titulares de un contrato de arrendamiento de su vivienda habitual y
permanente, con limite de ingresos en la unidad de convivencia y
hallarse al corriente de pagos con la Administracion y en la renta
de alquiler, que no puede superar los 600€ mensuales. Que no
tengan vivienda en propiedad ni parentesco con el arrendador.
Los requisitos deben mantenerse durante la vigencia de la ayuda.

« Sectores preferentes:. violencia de género, familia numerosa,
discapacidad superior 33%, desahucios o medidas de
flexibilizacion ejecucion hipotecaria, victimas del terrorismo.
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B) RED DE BOLSAS DE ALQUILER SOCIAL :

Objeto : Facilitar el acceso a la vivienda a unidades de convivencia

con dificultades de acceso en el mercado libre.

REQUISITOS

Empadronado alguno de los miembros de la Unidad de Convivencia
(UC) en Aragon.

Ingresos anuales de la UC no superiores a 1,5 veces el IPREM. Puede
modificarse por el Consejero.

Tener necesidad de vivienda y no disponer del uso y disfrute por causa
no imputable a la UC o sus familiares de 1°.

ASIGNACION:

Afectados por situaciones catastroficas o emergencias, afectados por

desahucios, UC en desempleo y sin prestaciones por ello, algun
miembro de la UC con discapacidad superior al 33%, dependenma 0
enfermedad incapacitante para trabajar, familia numerosa, UC con
victima de violencia de género, UC con un menor de tres aﬁos, personas
mayores de 65 anos sin familiares en su municipio o UC monoparental
con dos hijos a cargo.
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ACCESO A LA INFORMACION

« Se atiende presencial y telefonicamente en
las UGSV de <cada provincia por las
trabajadoras sociales.

« También via mall a las trabajadoras sociales
de referencia de los solicitantes.

e Informacion disponible en Ila Web del
Gobierno de Aragon a través del Dpto. de
Vertebracion del Territorio, Movilidad vy
Vivienda. Direccion General de Vivienda y
Rehabilitacion. PMH.
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TELEFONOS Y DIRECCIONES

e TERUEL:
Unidad de Gestidn Social de la Vivienda,

C/ San Francisco, 1. Planta -1.
Teléfono: 978 64 10 28y 978 64 12 25

44.001 Teruel
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« HUESCA:

Unidad de Gestion Social de la Vivienda
Plaza Cervantes, 1, 12 planta.

Teléfono: 974 29 3295y 974 29 30 79
22.003 Huesca




« ZARAGOZA .

Unidad de Gestion Social de la Vivienda
P° M2 Agustin, 36, puerta 9, bajo.
Teléfonos: 976 71 5332y 976 71 44 14
50.004 Zaragoza
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AN

29

partamento de Vertebracién del
io, Movilidad y Vivienda.

g

MUCHAS GRACIAS!

e Maria Pilar Monge Diest.

o Jefa de Seccion de Fomento y Atencion Social al
Ciudadano.

e Direccion General de Vivienda y Rehabilitacion.
« Edificio Pignatelli, Puerta 7, Planta 22

e 976 71 53 32

e mpmonge@aragon.es
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